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La profession 
 

Le maitre de maison assure dans une structure d’hébergement, une unité de vie, ou en 
logement autonome, une fonction polyvalente dans l’organisation quotidienne du cadre 
de vie : entretien des locaux, cuisine, lingerie, tâches ménagères, tâches de gestion 
simples. Sa mission s’effectue en lien avec l’équipe éducative. Il accompagne la 
personne dans les actes de la vie quotidienne. Il vise l’apprentissage et le maintien de 
son autonomie au travers des actes du quotidien. 
 

Ainsi, le maitre de maison exerce le plus souvent dans les secteurs de la protection de 
l’enfance, des adultes et familles en difficulté, du handicap enfance, ou dans les 
établissements et services du handicap où les personnes sont les plus autonomes.  
 

Le maitre de maison exerce 3 grands types d’activités :  
- Il contribue à l’adaptation, à la qualité et à la sécurité du cadre de vie en tenant 

compte du projet de la personne, du projet d’établissement/de service,  
- Il assure l’accompagnement des personnes, intervient dans les actes essentiels 

de la vie quotidienne, prévient et gère les situations problématiques selon les 
procédures en vigueur dans son établissement/service. 

Il se positionne comme professionnel de l’action sociale, médicosociale et à ce titre, 
participe à l’équipe pluri professionnelle. Il assure les transmissions permettant de 
garantir la continuité de l’accompagnement et s’appuie pour cela sur les outils de 
communication de l’établissement. 
 

Les textes de référence 
 

Le référentiel de certification a été validé par la CPNE-FP le 6 juillet 2022. 
 

Objectifs de la formation 
 

La formation doit permette de développer des compétences cliniques et relationnelles 
permettant d’avoir une fonction polyvalente dans l’organisation quotidienne du cadre 
de vie : entretien des locaux, cuisine, lingerie, tâches ménagères, tâches de gestion 
simple, dans l’accompagnement des personnes, dans les actes de la vie quotidienne en 
lien avec l’équipe éducative. 

 

Elle doit permettre au stagiaire : 
- D’identifier les spécificités et les limites de son intervention 
- Etre force de proposition pour aménager l’espace, embellir le lieu de vie 
- Organiser et assurer l’entretien des espaces communs 
- Organiser et/ou assurer l’organisation du linge 
- D’instaurer une relation de qualité avec les usagers 
- De respecter la règlementation et les protocoles en vigueur dans l’établissement 
- De travailler en équipe pluridisciplinaire, dans une dynamique de projet 
- Repérer les besoins des personnes et comprendre leurs situations afin d’adapter 

son accompagnement  
 

Architecture de la formation 
 

Notre projet de formation est établi conformément aux exigences du cahier des 
charges élaborées par l’OPCO Santé et la CPNE. Il s’inscrit plus globalement dans le 
cadre du projet institutionnel d’Inkipit. 
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La formation est composée d’enseignements théoriques et pratiques : 
- Enseignement théorique : 231h en centre de formation 
- Formation pratique : elle s’exerce chez l’employeur pour les salariés en 

formation ou sous forme de stages pour les demandeurs d’emploi (210h 
minimum).  

Un accompagnement renforcé (14h) peut être proposé aux personnes rencontrant des 
difficultés à l’écrit ou à l’utilisation des techniques numériques. 
 

Les contenus de formation 
 

Ils sont organisés en 3 blocs de compétences plus un module 
d’accompagnement : 
 

BLOC 1 : Adapter le cadre de vie et réaliser des actes de la vie courante dans 
une démarche sécurisée et écoresponsable (77h / 11 jours) 
 

- Rôle et fonction du maitre de maison  
- Qualité et sécurité du cadre de vie  
- Entretien du cadre de vie  
- Entretien du linge 
- Préparation des repas et hygiène alimentaire  

 

BLOC 2 : Accompagner les personnes dans les actes de la vie courante (84h / 
12 jours) 
 

- Rôle et fonction du maitre de maison quant à l’accompagnement des personnes  
- Les problématiques des publics  
- Les fondements et les méthodes de l’accompagnement  
- Techniques permettant de répondre aux besoins d’hygiène et de confort 

 

BLOC 3 : Participer à l’équipe pluri professionnelle (49h- 7 jours) 
- Le cadre institutionnel de la fonction 
- Le travail en équipe pluri professionnelle  

 

MODULE Accompagnement – Évaluation :  21 heures + 14 heures 
individualisables selon les besoins du candidat évalués lors du 
positionnement. 
 
DURÉE TOTALE : 231 heures à 245 heures 
 

Moyens et méthodes pédagogiques  
 

La formation de maitre de maison est construite sur le modèle d’alternance intégrative. 
En effet, la réussite d’un parcours de professionnalisation s’appuie sur l’implication de 
la structure employeuse ou d’accueil.  
Le parcours de formation s’articule autour d’une progression pédagogique coordonnée 
entre l’organisme de formation et l’entreprise, les deux espaces contribuant à 
l’apprentissage et à l’évaluation des compétences et connaissances nécessaires à 
l’exercice du métier.  
 

Cette alternance est proposée assez tôt dans le calendrier afin de garantir un 
rythme théorie/pratique (après le deuxième regroupement). 
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L’alternance mobilise un certain nombre de moyens à mettre en œuvre en amont, 
pendant et après la formation : 

- Réunion avec les tuteurs professionnels 
- Entretien téléphonique de suivi avec les tuteurs professionnels 
- Visite de terrain pour les demandeurs d’emploi 

 

Modalités de certification 
 

Pour accéder à la certification, en fonction de son parcours, le candidat devra 
satisfaire les éléments suivants. Ces éléments, décrits ci-dessous sont attestés par 
Inkipit :  
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 - Avoir suivi au moins 80% de la formation de chaque bloc. 
- Être en condition d’emploi ou en stage. 
- Les demandeurs d’emploi/personnes en reconversion doivent 

avoir réalisé un stage de 6 semaines (210h) en tant que maitre de 
maison en secteur social et médico-social. Une appréciation du 
stage doit être réalisée par le tuteur du lieu de stage. Cette 
appréciation est mobilisable par le président du jury d’évaluation 
lors de la commission d’harmonisation et de synthèse.  

- Avoir participé aux évaluations formatives réalisées par 
l’organisme de formation. 

- Avoir remis les documents supports de l’évaluation dans les délais 
impartis. 

 

 

Pour l’obtention du titre à finalité professionnelle maitre de maison, le candidat doit 
valider chacun des 3 blocs de compétences qui rassemblent un certain nombre de 
compétences déclinées en critères, observables à l’écrit comme à l’oral.  
 

Le bloc 1 est réputé acquis lorsque le candidat valide les formations HACCP et SST et 
EPI et valide 75% des critères.  
Les blocs 2 et 3 sont réputés acquis lorsque le candidat en valide l’ensemble des 
compétences. Une compétence est validée lorsqu’au moins 75% des critères le sont. 
 
 

Dans le cas d’une validation partielle, les blocs sont acquis à vie.  
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- Avoir suivi au moins 80% de la formation du bloc. 
- Etre en condition d’emploi, ou en stage à hauteur de 70h minimum 

par bloc. 
- Pour les demandeurs d’emploi, une appréciation du stage 

doit être réalisée par le tuteur de stage. Cette appréciation 
est mobilisable par le Président du jury d’évaluation lors de 
la commission d’harmonisation et de synthèse.  

 

- Avoir participé aux évaluations formatives réalisées par 
l’organisme de formation. 

- Avoir remis les documents supports de l’évaluation afférant au 
bloc présenté dans les délais impartis. 
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En cas d’échec à la qualification totale, le candidat se voit proposer un parcours adapté 
lui permettant d’accéder une nouvelle fois à la qualification dès que le jury de 
certification des compétences s’est prononcé. L’organisme de formation s’appuie pour 
cela sur les recommandations formulées par le jury de certification des compétences 
et tient compte du temps d’analyse et de prise de recul nécessaire avant toute nouvelle 
présentation à la qualification.  
 

La CPNE-FP ne fixe pas de limite dans le nombre de présentation du candidat à la 
qualification totale.  
 

Informations pratiques 
 

Les journées de formation ont une durée de 7 heures 
 

Les horaires de formation sont  
- Campus de Toulouse & d’Albi : 8h30/12h – 13h30/17h  
- Campus de Tarbes : 9h/12h30 – 13h30/17h 

 
Ces horaires sont susceptibles de modifications dans le cas d’organisation de 
séquences de formation en intersites, sur une modalité de distanciel. 
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Procédure d’admission 
 

L’accès au Titre à finalité professionnelle Maitre de Maison est possible par les voies 
de : 

- L’apprentissage 
- La formation continue 
- La Validation des Acquis de l’Expérience (VAE) 

 

I – MODALITÉS D’ACCES 
 
Les modalités d’accès à la formation varient selon les publics. Les publics pouvant 
accéder au titre de maitre de maison sont : 

- Les salariés exerçant l’emploi de maitre de maison. 
- Les personnes qui ont exercé un emploi de maitre de maison (salariés 

récurrents, demandeur d’emploi) à minima 3 mois en continu ou discontinu, dans 
les 3 dernières années. 

 
Toutefois, les personnes ne connaissant ni l’emploi, ni le secteur, demandeur d’emploi 
ou en reconversion professionnelle peuvent accéder à la formation sous réserve des 
conditions suivantes : 

- Avoir réalisé une période de découverte du métier type PMSMP.  
- Ou disposer d’une expérience professionnelle de 10 jours (70h) minimum 

correspondant à l’emploi visé dans le secteur et permettant de comprendre les 
conditions d’exercice de l’emploi, les attendus de l’emploi, de valider le projet.  

- Réaliser un positionnement. 
Les justificatifs (contrat de travail, bilan PMSMP, lettre de recommandation, …) devront 
être produits avant l’entrée en formation. 
 
L’entrée en formation maitre de maison est conditionnée à la passation de tests et 
d’entretien qui ne constituent pas une sélection pour l’entrée en formation. 
Ces tests permettent : 

- D’adapter, d’individualiser le parcours de la personne et l’accompagnement vers 
la certification, notamment lorsque la personne rencontre des difficultés à l’écrit 
ou dans l’usage des outils informatiques. 

- À l’équipe pédagogique de rencontrer la personne, de faire connaissance et 
établir le parcours individualisé. 

II – ALLEGEMENTS ET DISPENSES 
 
Conformément au référentiel du 6 juillet 2022, les personnes titulaires d'un diplôme de 
la branche bénéficient de validations partielles automatiques définies par la CPNE-
FP(cf. tableau ci-dessous). Un entretien avec formateur permettra d'individualiser le 
parcours de formation du stagiaire. 
Cet entretien a bien pour objectif une première prise de contact et non une sélection. 
la CPNE-FP a défini les validations automatiques entre différentes certifications et le 
Titre à finalité professionnelle MM. 
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QUALIFICATION 

BLOCS DE COMPÉTENCES DU TITRE MAITRE DE MAISON 
BLOC 1 BLOC 2 BLOC 3 

Adapter le cadre de vie 
et réaliser les actes de 

la vie courante dans une 
démarche sécurisée et 

éco-responsable 

Accompagner les 
personnes dans les 

actes de la vie 
courante 

Participation à 
l’équipe pluri-

professionnelle 

Passerelles avec les qualifications SN et MM  
Qualification professionnelle de 
Surveillant de Nuit Qualifié (Obtenue 
après le 01-01-15) ou CQP Surveillant 
de Nuit 

 X X 

Qualification professionnelle de Maître 
de Maison (Obtenue avant le 01-01-15) 

X 
(sous réserve attestations SST et 

EPI valides et HACCP) 
 

 

 

Qualification professionnelle de Maître 
de Maison (Obtenue entre 2015 et 
2019)  

X 
(sous réserve attestations SST et 

EPI valides et HACCP) 
X X 

Passerelles avec d’autres certifications professionnelles de niveau 3  
DEAES - Diplôme d’état Accompagnant 
Éducatif et Social (JO du 31/08/21)  

X 
(sous réserve attestations SST et 

EPI valides et HACCP) 
X X 

Titre SVN – Surveillant Visiteur de Nuit   X X 
Titre ADVD - Assistant de Vie 
Dépendance  

X 
(sous réserve attestations SST et 

EPI valides et HACCP) 
X  

Titre professionnel ADVF - Assistant de 
Vie aux Familles  

X 
(sous réserve attestations SST et 

EPI valides et HACCP) 
X  

Titre professionnel ASMS - Agent de 
Service Médico-Social  

X 
(sous réserve attestations SST et 

EPI valides et HACCP) 
  

CAP ATMFC - Assistant Technique en 
Milieux Familial et Collectif  

X 
(sous réserve attestations SST et 

EPI valides et HACCP) 
  

Mention complémentaire Aide à 
domicile  
 

X 
(sous réserve attestations SST et 

EPI valides et HACCP) 
X  

CAPA - Services aux personnes et 
vente en espace rural  

X 
(sous réserve attestations SST et 

EPI valides et HACCP) 
  

Passerelles avec des certifications professionnelles de niveau 4  
DEAS – Diplôme d’État Aide Soignant    X 
DEAP – Diplôme d’État Auxiliaire de 
Puériculture  

  X 

DETISF - Diplôme d’État Technicien de 
l'Intervention Sociale et Familiale  

X 
(sous réserve attestations SST et 

EPI valides et HACCP) 
X X 

DEME – Diplôme d’État de Moniteur 
Éducateur  

 X X 

Bac pro ASPP - Accompagnement, 
Soins et Services à la Personne  

 X X 

Bac pro SAPAT – Services aux 
Personnes et Aux Territoires  

 X X 
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III– MISE EN ŒUVRE DE L’ADMISSION 
 
Le positionnement est le même pour les salariés et pour les publics en reconversion et 
demandeurs d’emploi.  
 
Il est composé : 

- D’un test écrit réalisé au travers d’un formulaire permettant de s’assurer de 
l’acquisition des savoirs de base lecture/écriture. 

- D’un test informatique écrit permettant de vérifier l’acquisition des savoirs de 
base nécessaire à l’exercice du métier.  

- D’un entretien de positionnement permettant de vérifier la pertinence et la 
faisabilité de la formation au regard du projet de la personne et de sa motivation 
et d’individualiser son parcours. 

 

En cas de difficultés importantes identifiées lors du positionnement, pouvant empêcher 
le candidat de suivre la formation, ou d’accéder à la certification, des formations 
complémentaires avant l’entrée en formation (remise à niveau, dispositif CleA…) 
peuvent lui être recommandées, ainsi qu’à son employeur, si celui-ci est partie prenante 
de la formation. 
 
Pour les personnes dont les tests écrits ont révélé des difficultés à l’écrit ou dans 
l’usage de l’outil informatique, l’entretien oral est l’occasion de proposer et valider avec 
le candidat un accompagnement personnalisé dans le cadre du module 
Accompagnement – Évaluation.  
 

Cet accompagnement offre une garantie supplémentaire pour lui permettre de suivre 
la formation dans les meilleures conditions et de réaliser les écrits nécessaires aux 
épreuves d’évaluation. 
 

IV – AMÉNAGEMENT DES ÉPREUVES POUR LES CANDIDATS 
PRÉSENTANT UN HANDICAP 
 
Décret N°2005-1617 du 21 décembre 2005 relatif aux aménagements des examens et 
concours de l’enseignement scolaire et de l’enseignement supérieur pour les candidats 
présentant un handicap. 

Afin de garantir l'égalité de leurs chances avec les autres candidats, les candidats aux 
examens ou concours de l'enseignement scolaire et de l'enseignement supérieur qui 
présentent un handicap tel que défini à l'article L. 114 du code de l'action sociale et des 
familles susvisé bénéficient des aménagements rendus nécessaires par leur situation. 
 

V – COMMUNICATION DES RÉSULTATS 
 

La commission d’admission prononce l’admission et, en fonction du classement, établit 
la liste des admis et la liste d’attente. 
 
La CPNE-FP limite la constitution des groupes à 16 stagiaires en parcours complet, 
additionné de 2 stagiaires en parcours partiels.  
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Les personnes admissibles mais non admises en raison du manque de place sont 
prioritairement admise sur la rentrée suivante. Une fois arrêtée, datée et signée par la 
commission d’admission, la liste d’admission principale et complémentaire est mise en 
ligne sur notre site internet : www.inkipit.org  
 
Un mail est envoyé à chaque candidat indiquant sa situation (admis, admissible ou non 
admis). Aucun résultat n’est communiqué par téléphone. 
 
Les candidats admis doivent confirmer leur inscription avant la date indiquée par mail. 
En cas de défection, notifiée par écrit (courrier postal ou mail), il est aussitôt fait appel 
au candidat sur la liste complémentaire dans l’ordre de classement et ce jusqu’au 
démarrage de la formation. 
 
Tout candidat peut obtenir des informations complémentaires concernant l’évaluation 
de son travail, il doit pour cela en faire la demande par écrit (courrier postal ou mail) à 
l’attention du responsable du campus concerné (Albi, Tarbes, Toulouse). Un rendez-
vous lui sera fixé par le Responsable des formations au cours duquel seront 
approfondies les appréciations des différents jurys. 

 
Frais de formation  
Pour tout devis, se rapprocher des secrétariats concernés (Albi, Tarbes ou Toulouse) 
ou consultez notre site internet : https://inkipit.org/aide-au-financement-des-etudes/ 
 

Le candidat peut demander à récupérer les pièces de son dossier : 
 

 Soit en adressant une demande accompagnée d’une enveloppe grand format, à 
leur adresse, timbrée au tarif en vigueur (lettre 5-100g) 

 Soit venir sur le campus d’Inkipit concerné, sur rendez-vous 
 
Les dossiers non retenus seront détruits dans un délai de 3 mois après la publication 
des résultats. 
 

VI- CONTACTS 
 

Campus d’Albi 
Stéphanie ALVERNHE : 05 63 43 57 76 | s.alvernhe@arseaa.org 
 
Campus de Tarbes  
Sylvie ANOLL : 05 62 35 30 61 | s.anoll@arseaa.org 
 
Campus de Toulouse 
Corinne BELLON : 05 61 19 09 43 | c.bellon@arseaa.org 
 
 

http://www.inkipit.org/
https://inkipit.org/aide-au-financement-des-etudes/
mailto:s.alvernhe@arseaa.org
mailto:s.anoll@arseaa.org
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